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1. Introduccidon

¢Qué es AnyDesk?

AnyDesk es un software que permite el control remoto de las computadoras. Sus
aplicaciones mas comunes incluyen: un administrador de red que desea administrar
una o varias computadoras desde su computadora para instalar actualizaciones o
ajustar la configuraciéon del sistema, o un empleado que desea acceder a
su computadora en la oficina desde su casa. Ademés, AnyDesk también se puede
utilizar para compartir la pantalla, por ejemplo, durante un seminario web para

mostrar a varias personas como usar un programa de software en particular.

AnyDesk presenta un tiempo de reaccion especialmente rapido. Dependiendo del
sistema y del tipo de conexion, esto significa un retraso de solo doce milisegundos,
invisible a simple vista, incluso si ambas computadoras se colocaran una al lado de

la otra.

2. Inicio rapido

Paso 1: descargue el archivo del programa

Puede probar AnyDesk facilmente sin costo, sin obligaciones ni riesgos. Para
hacerlo, necesitara dos computadoras: una computadora cliente que controle, como
su computadora portatil, y un equipo host que pueda controlar usando su cliente,

por ejemplo, su PC.
La altima version de AnyDesk se puede encontrar en el sitio web anydesk.com.

Haga clic en el boton "Descargar" en el sitio web. La descarga solo lleva
unos segundos, ya que el tamafio del archivo del programaes inferior a 2
MB. Dependiendo de su navegador web, la descarga comenzara automaticamente o

se le pedira que inicie la descarga manualmente.



Paso 2: Inicie AnyDesk

Una vez completada la descarga, ejecute el archivo de programa en ambas

computadoras (host y cliente) haciendo doble clic en cada dispositivo.

Al hacerlo, se inicia la interfaz del programa AnyDesk.

®> AnyDesk [ Nueva conexién + _ O

(] 2> B LON © |

i =

Este puesto de
trabajo

T
a

. 298 888 961 Transferencia de archivo m

Estado de AnyDesk DESCUBIERTO Mostrar todas =

Utilizar la version mas actual

de AnyDesk. SESIONES RECIENTES Mostrar todas  Bm

v h+4

M

297509322

La interfaz del programa contiene dos campos centrales para controlar las

computadoras de forma remota.

Este puesto de trabajo: la direccion AnyDesk de su computadora actual aparece

en este campo.

Otro puesto de trabajo: ingrese la direccion de AnyDesk (ID o alias) de la

computadora remota en este campo.

Ingrese la direccion de la computadora remota en el campo " Otro puesto de

trabajo" y haga clic en "Conectar".

Paso 3: control remoto

Ahora aparece una solicitud de control remoto en la computadora

host. Debera confirmar esta solicitud en la computadora host.



> AnyDesk | [ Nueva conexion + - o

] > B S B

- x

Este puesto de
tr{ 49> AnyDesk | [l Mario x

Tu Chat
o Mario

(298888961) Abrir historial completo de noticias
quiere conectarse a tu Mario 1241
ardenador. IEM Recibir solicitud de sesion

©
a
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Posteriormente, el monitor de la computadora host remota aparecera en el monitor

del cliente.

Ahora puede controlar todas las acciones en la computadora remota con el mouse y

el teclado, como si estuviera frente a ella.

3. Conceptos basicos de AnyDesk

Requisitos del sistema
A continuacién, encontrara las configuraciones de sistema recomendados para

correr AnyDesk sin problemas. Esto no significa que el programa no funcionara en
absoluto en computadoras con especificaciones mas pobres. Sin embargo, puede

haber un retrasoen la transmision o una peor calidad de imagen en tales

computadoras.
Cliente
» Procesador de doble ntcleo

« 2 GB de RAM

» Recomendado: tarjeta grafica compatible con Direct3D o Direct Draw y al menos

32 MB de memoria de video.



Nota: Si su sistema solo cumple con los requisitos minimos o incluso no los cumple,

es recomendable operar AnyDesk en modo de pantalla completa.
Servidor
« Procesador dual core o quad core

« 1 GB de RAM; recomendado: DDR2 o DDR3 RAM

Plataformas

AnyDesk puede ejecutarse en las siguientes plataformas:
» Windows XP y superior

« macOS : OS X Yosemite 10.10 o superior

« GNU / Linux 2.5.0 o superior (varias distribuciones)

Instalar AnyDesk

Para vincular una licencia Lite, Professional o Enterprise a AnyDesk y tener acceso
a funciones avanzadas, primero debe instalar AnyDesk en su computadora. Ventajas

de una instalacion:

» Después de la instalacion, AnyDesk siempre estd disponible inmediatamente

después de iniciar su computadora.

 Después de una instalacion, también puede establecer una conexion en la pantalla

de inicio de sesion de Windows.

« Cuando AnyDesk esta instalado, puede acceder directamente a las funciones

administrativas en la computadora controlada de forma remota.
Puede iniciar la instalacion de AnyDesk directamente desde el programa abierto.

1. Para hacerlo, seleccione la opcion "Instalar AnyDesk en esta computadora"

en el campo de entrada "Escritorio remoto".



Esto abrira una nueva pestafia para la instalacién de AnyDesk.
2. Este cuadro de didlogo contiene las siguientes opciones:

« En "Ruta de instalacion", seleccione la ubicacion en su PC donde se instalara el
programa. Solamente modifique esta ruta si esta seguro de que desea instalar en una

ubicacion distinta de la ruta predeterminada.
« Puede crear enlaces al programa en el ment Inicio y/o en el escritorio.
3. Finalmente, haga clic en "Aceptar e instalar".

Después de la instalacion, sera recibido por una pantalla de bienvenida, en la
que también puede configurar una contrasena para una cuenta desatendida. Al
hacerlo, hard que su computadora sea accesible desde cualquier parte del mundo
y podra usar sus programas, archivos y documentos desde cualquier lugar sin
necesidad de que alguien confirme su solicitud de conexiéon en la computadora
local. La contrasena para hacerlo también se puede configurar o modificar a través

del ment en cualquier momento.

La version instalada de AnyDesk ahora esta lista para usar.

¢Numero de AnyDesk o alias de AnyDesk?

Se puede acceder asucomputadora AnyDeska través del nimero AnyDesky,

cuando corresponda, un alias AnyDesk.

 El niimero de AnyDesk es una combinacion de nameros similar a un nimero de

teléfono.

« El alias AnyDesk es una alternativa facil de recordar, "legible para humanos"
al nimero  de AnyDesk. Un alias de AnyDesk podria ser, por ejemplo,
"TuNombre@ad ", y generalmente es mas facil de recordar, ya que utiliza elementos

familiares como el nombre de su computadora.

« Con las licencias Professional y Enterprise, también puede reservar su propio

espacio de nombres. Al hacerlo, es posible asignar libremente el final de los alias. Un



alias consu propio espacio de nombre personalizado seria, por ejemplo,

"SuNombre@SuEmpresa".

Puede decidir qué informacion desea proporcionar a su companero de sesion:
su numero AnyDesk o su alias AnyDesk. Esto se puede hacer en el mend en

"General" en la opcion "Configuracion" en la pestana "Interfaz de usuario".

Ventana principal

La ventana principal de AnyDesk consta de tres areas principales y la barra de ment.

Este puesto de trabajo: Aqui verad ladirecciéon de AnyDesk que usa para
conectarse a otras computadoras. En la opcién de ment "Configuracion", puede

elegir mostrar su direccién AnyDesk como un alias o un ntimero.

Otro puesto de trabajo: aqui es donde establece una conexidén con otro
equipo. Simplemente ingrese la direccion AnyDesk de la computadora remota en el

campo y haga clic en "Conectar".

Sesiones recientes: Las sesiones recientes le permite acceder rapidamente a sus
conexiones anteriores. Simplemente haga clic en una conexién para ingresar la

informacion directamente en el campo y establecer una conexion.

Barra de menu: solo podra acceder al ment "General" aqui en primer lugar,
incluida la configuracion. Durante una sesioén activa, estaran disponibles ments

adicionales.

Sesiones recientes

Sus conexiones existentes de AnyDesk se mostraran en el marcado rapido en el area

inferior de la ventana principal.



Simplemente haga clic en un contacto para agregarlo al campo de conexion
"Escritorio remoto". Doble clic para establecer la conexion al instante (funciéon de

marcacion rapida)

El punto verde o rojo en cada imagen de vista previa le permite ver si ese equipo en
particular esta actualmente en linea (verde) o no (rojo). Si se desconoce el estado en

linea, el punto permanecera gris.

Si tiene una gran cantidad de contactos, la marcacién rapida puede desordenarse

rapidamente. Si esto sucede, puede cambiar a la vista avanzada.

Ademés, también puede crear un enlace al escritorio o la libreta de direcciones
(donde esté disponible) para cada contacto. Para hacerlo, abra el menu contextual

de un contacto.

@) AnyDesk  # Configuracién X | [ Nueva conexion +
] >R
Este puesto de
trabajo
Srles Imeteaeg 297509322
Bl 298 558 961 Transterencia ae arcvo | [

Estado de AnyDesk ESCUBIERTO Mostrar todas &8 Conectar

Utilizar la version mas actual B Iniciar transferencia de archivo |
deAnyDesk : Afadir a favoritos
M Poner en el escritorio

I Renombrar

X Quitar

B Configuracién de tanel TCP

Ment de contexto

Haga clic en la flecha pequeia junto a la imagen de vista previa de un contacto para

abrir el menu contextual.
Conectar: haga clic aqui para establecer una conexién directa.
Eliminar: elimina el contacto del marcado rapido.

Colocar en el escritorio: esto crea un acceso directo en el escritorio con

el nombre de AnyDesk de su contacto. Este acceso directo puede ser, por ejemplo,



renombrado o movido a una carpeta diferente. Esto le permite, por ejemplo,
crear carpetas para cada cliente yorganizar sus contactos como mejor le
parezca. Hacer doble clic en el enlace establecera directamente una conexién con el

contacto.

Cambiar nombre: de forma predeterminada, la direccion AnyDesk se usara como
nombre. Sin embargo, puede cambiar el nombre de cada contacto con el nombre que
elija.

Agregar a favoritos: agrega el contacto a la lista de favoritos.

Agregar a la libreta de direcciones: agrega el contacto a la libreta de direcciones

de AnyDesk (ver a continuacién).

Directorio

Nota: Esta funcién estd limitada a las licencias Professional y Enterprise y

actualmente solo est4 disponible en Windows.

Lalibreta de direcciones AnyDesk le permite administrar sus contactos. Le
permite administrar todas sus computadoras y acceder a su cliente con un solo
clic. La libreta de direcciones se mantendra sincronizada automaticamente entre

todas las computadoras que pertenezcan a su licencia.

Lista de direcciones: el area de la lista muestra todos los contactos que se han
ingresado en la libreta de direcciones, incluida su imagen de fondo y el nombre de la
libreta de direcciones.Si no se ha seleccionado otro nombre, se mostrara

la direccion AnyDesk del contacto.

Pantalla de estado en linea: el punto verde o rojo en la imagen de cada contacto
le permite ver si esa computadora en particular esta actualmente en linea (verde) o

no (rojo). Si se desconoce el estado en linea, el punto permanecera gris.

Funcion de marcacion rapida: todas las computadoras marcadas en verde estan
en linea y se puede acceder directamente mediante la funcién de marcacion

rapida. Simplemente haga doble clic en el contacto para establecer la conexion.



Etiquetas: seleccione un filtro en esta area para limitar las entradas que se
muestran en la lista. Puede combinar varias palabras clave entre si y mostrar la

interseccién o el superconjunto.

Restablecer todos los filtros: deshabilita todas las funciones de filtro, lo que hace

que se muestren todas las entradas de la lista.

Vista de la lista

En la esquina superior izquierda, puede elegir una vista de lista alternativa para la

libreta de direcciones.

Particularmente cuando tiene muchos contactos, a menudo es mejor desactivar

los simbolos grandes y, en su lugar, usar la vista de lista mas compacta.

En la vista de lista, cada contacto se muestra un simbolo de la imagen mas pequena,
con, su estadistica en linea con nosotros, direccion nombre de libro, y también con
su AnyDesk alias y AnyDesk ID.

Agregar y editar etiquetas

Para utilizar la funcién de filtro de la libreta de direcciones, debera organizar sus

contactos de acuerdo con las etiquetas que se pueden elegir libremente.

1. Haga clic en la flecha pequena en la imagen de vista previa de un contacto para

abrir el menu contextual.
2. Seleccione la opcién "Administrar etiquetas”

3. Todas las etiquetas disponibles actualmente se muestran en la seccion inferior
titulada " Etiquetas disponibles". Desde alli, las etiquetas se pueden arrastrar y
soltar en el campo de arriba titulado "Etiquetas para" para asignarlas al contacto

actual.

Inicialmente, la lista de etiquetas estara vacia. Primero deberan agregarse nuevas
etiquetas. Ingrese las etiquetas recién agregadas que desea asignar al contacto en el

campo de entrada superior "Etiquetas para" y presione la tecla Enter. Puede usar



todos los caracteres excepto la barra diagonal (/), que se usa para definir un

subgrupo (ver mas abajo).
Esto también agrega las etiquetas al area de filtro de la libreta de direcciones.
Crear grupos y subgrupos

Con la funcién de palabras clave, puede crear grupos con cualquier nimero de

subgrupos.

Primero, ingrese el término general en el campo de entrada superior del cuadro de
didlogo "Editar etiquetas”, luego una barra diagonal (/) y luego el subgrupo. Envie

su entrada presionando la tecla enter.

Ejemplo: la entrada "Equipo de prueba / Tester1" crea un término general "Equipo

de prueba" con el subgrupo "Tester1".

En la categoria "Etiquetas" de la libreta de direcciones, ahora aparece una estructura

de arbol correspondiente.

Conexion: permite el acceso a tu propio escritorio

Con el fin de compartir su escritorio para que su compaifiero sea capaz de acceder a
él, primero debera proporcionar a su compaifiero con su nimero de AnyDesk o alias
de AnyDesk, por ejemplo, a través del correo electréonico o por teléfono, y esperar la
respuesta de tu contacto. Una vez que lo envie, aparecera una ventana de solicitud

en su computadora.

Revise los permisos que desea otorgar a su companero y luego haga clic en

"Aceptar" para comenzar a compartir, o en "Rechazar" para rechazarlo.

Ventana de conexion

Después de confirmar la solicitud de conexion, vera la ventana dela
sesion durante la sesidon. Puede usarlo para finalizar la sesién en cualquier
momento. Su companero de sesion puede ver esta ventana, pero no podra

cambiar sus opciones.



Permisos durante la sesi6on

@) AnyDesk [ Mario X — O X

Chat
Mario

(298888961) Abrir historial completo de noticias
quiere conectarse a tu Mario 19:41
ordenadar. IEN Recibir solicitud de sesion

Permisos

EH

Puede activar o desactivar los siguientes permisos durante una sesion:

« Permitir sonido: esta opcion le permite seleccionar si el sonido de su disco, es
decir, lo que escucha a través de los altavoces de la computadora, también puede ser
escuchado por su compainero de sesion. Puede desactivar la transmision de audio

(también temporalmente) quitando la marca de verificacion.

e Permitir el control del teclado y el mouse: le permite determinar si su
companero de sesion puede acceder al teclado y mouse de su computadora. Puede
ser util desactivar temporalmente esta opcion si deseaingresar datos en la
computadora usted mismo durante un periodo de tiempo mas largo. Incluso
cuando esta opcion estd habilitada, el mousey el teclado se bloquean
automaticamente temporalmente para su compaiero de sesién cuando usted mismo

realiza actividades de entrada.

e Permitir el uso del portapapeles: aqui puede establecer si su companero de

sesion puede acceder al portapapeles de su computadora.



Cuando esta opcion esté habilitada, su compaiero de sesion puede copiar archivos o
texto en su computadora y pegarlos en su computadora y también en su propia

computadora.

Chat

Haga clic en el bot6n de chat en la ventana de sesién para abrir una ventana de chat
que le permita chatear con su compaifiero de sesi6on, por ejemplo, si necesita

abandonar brevemente la computadora.

Transferencia de archivos

Haga clic en el boton de transferencia de archivos en la ventana de sesion para abrir
una ventana de informacién para compartir archivos entre las computadoras

conectadas.

Puede usar el portapapeles de Windows para transferir cualquier ntimero de
archivos desde el host al cliente o al revés. Esto se hace con los comandos habituales

de Windows: resalte los archivos que desea transferir, presione, p. E;j.

Ctrl + C para copiarlo al portapapeles, vaya a la carpeta de destino en el equipo

remoto y presione, por ejemplo, Ctrl + V para pegar los archivos.

Nota: La transferencia de datos actualmente solo esta disponible en Windows.

Establecer una conexién: controlar un escritorio remoto

Esta seccion ahora se centra en la situaciéon inversa: controlar remotamente
otro escritorio desde su computadora. Para hacerlo, primero necesitara
el nimero AnyDesk o el alias AnyDesk del escritorio con el que desea establecer una

sesion.

1. Ingrese la direccion AnyDesk de su socio de conexién en el campo bajo

"Escritorio remoto".

2. Haga clic en "Conectar".



3. Si su pareja ha habilitado la proteccién con contrasena, ahora se le pedira

que ingrese la contrasefna. Ingrese la contrasena.

Una vez que su compaiiero de sesidon haya confirmado la solicitud de conexion o una
vez que hayaingresado la contrasena correcta, se abrird una nueva pestana
en AnyDesk donde podrda ver el escritorio remoto.Una vez que
la ventana AnyDesk esta activa, ahora puede controlar la otra computadora con los

permisos otorgados por su socio.

Modo de vista

El modo de visualizacion est4 habilitado cuando usted no puede realizar ninguna
entrada; por ejemplo, cuando la conexion remota del compaiiero esta realizando

aportes. En este caso, el control del mouse y el teclado esta deshabilitado.

Sin embargo, su compafiero de sesidon atin puede ver su cursor, que estd marcado
con su nombre. Su compaiiero también puede ver cuando hace clic, aunque estos
clics no tienen ningtn efecto. Esto le permite mostrarle facilmente donde debe hacer

clic o donde se encuentran determinados elementos en la pantalla.

Informacién mostrada durante el uso compartido de escritorio
En la esquina superior izquierda de la ventana para compartir, siempre puede ver
con quién esta conectado. Los siguientes simbolos se muestran en la parte inferior

derecha:

@) AnyDesk # Configuracion X | []297509322 X | +

% 297509322 B L5 4 =%/

» Monitor: este simbolo indica que hay una conexion directa entre las computadoras,
es decir, que los datos se transfieren directamente de una computadora a otra sin
necesidad de pasar por el servidor AnyDesk. Esto siempre debe estar activo cuando

ambas computadoras estan en la misma red.

« Bloqueo: proporciona informacién sobre el cifrado. Pase el mouse sobre el simbolo

para mostrar la informacion.



» Reloj de arena: este simbolo se ilumina cuando hay mas datos de imagen
disponibles para la transmision de lo que permite la conexiéon. AnyDesk ya no se
ejecuta a 60 cuadros por segundo en este punto. No se debe realizar ninguna entrada

adicional mientras el reloj de arena esta encendido.

« Disco duro: muestra si el disco duro de la computadora remota esta activo. Si
este simbolo est4 encendido, puede explicar por qué, por ejemplo, los comandos se

ejecutan mas lentamente de lo habitual.

Abrir sesiones concurrentes adicionales de AnyDesk

Nota: Esta funcion esta limitada a las licencias Professional y Enterprise.

Con AnyDesk, puede operar varias sesiones al mismo tiempo desde una sola estacion

de trabajo.

Para hacerlo, simplemente haga clic en el simbolo +. Esto abre una nueva ventana
de conexion donde puede ingresar una direccion adicional de AnyDesk para

conectarse.
Finalizando una sesion
Las siguientes opciones estan disponibles para finalizar una sesion:

» Simplemente haga clic en el botéon "Finalizar sesion" en la ventana de sesion
de AnyDesk.

« Seleccione la opcion "Finalizar sesién" en el mena.
« Cierre la ventana de AnyDesk.

 Haga clic derecho en la pestafia en AnyDesk y seleccione "Finalizar sesion".

Actualizando AnyDesk
Como cliente de AnyDesk, siempre tiene acceso a la ultima versién

de AnyDesk. Cuando se lanza una actualizacion, se le informara la proxima vez que
inicie el programa. Las actualizaciones son siempre gratis. Incluso si las versiones

son diferentes, los programas son compatibles entre si. Sin embargo, se recomienda



que mantenga el programa actualizado en todo momento para poder acceder a

funciones nuevas y mejoradas.

Para mantener su software actualizado debera acceder a la pestana de
configuracion>seguridad e ir a la parte de actualizaciones. Una vez ahi se debera
asegurar de tener marcada la casilla “Mantener AnyDesk completamente

actualizado de forma automatica”.

® / Configuracién/Seguridad

Configuracion Seguridad
FICLLL T U U RIS WL T I O LT T3 e U
= Interfaz de usuario Bloquear teclado y ratén
P reiniciar mi ordenador
m >eguridad 3
Usar el gestor de archivos
*= Privacidad bloguear mi cuenta al finalizar sesidn
Solicitar infarmaciones del sistema

[] Presentacién - ) ]
Imprimir archivo desde mi computadora

o) Sonido Dibujar en la pantalla del ordenador
Crear tuneles TCP
Al ic -
+* Conexion Enable privacy mode
B Transferencia de archivos Mostrarme algo cuando se bloguee su entrada
I3 Grabacion
& Impresora Actualizaciones

Mantener AnyDesk completamente actualizado de forma automatica.

. i Descargar la version de AnyDesk mas reciente y solicitar su instalacion.
# Clave de licencia - o .
Desactivar las actualizaciones automaticas.

Version beta

© Sobre AnyDesk

4. Menus y configuraciones

Mens

Si no hay ninguna sesion activa, solo se vera el menu "General". Durante una
sesion, apareceran iconos adicionales en la barra de ments de AnyDesk que brindan

acceso a menus adicionales.



Menu "General"
Este es el nico menu visible cuando no hay sesion activa. Encontrara la siguiente

a

configuracion general en el ment "General":

« Transmitir sonido: esta opcion le permite establecer si desea escuchar el sonido

desde el escritorio remoto.

e Controlar el mouse y el teclado: esta opcion le permite establecer si
desea controlar el teclado y el mouse del escritorio remoto. Si esta opcion esta

desactivada, puede usar AnyDesk en modo de vista.

« Sincronizar portapapeles: esta opcion le permite establecer si los archivos o el
texto que copi6 al portapapeles en el escritorio remoto también se deben copiar al
portapapeles de su escritorio. (Esto también se aplica a la transferencia de archivos

a través del portapapeles).

» Bloquear la entrada del usuario: esta opcion le permite bloquear el mouse y
el teclado de su compafiero para que no pueda realizar ninguna entrada en su

computadora. Su pareja tampoco podra finalizar la sesion.
» Configuracion: abre la configuracion para AnyDesk.

e Libreta de direcciones: abre la libreta de direcciones AnyDesk (solo disponible

con licencias Professional y Enterprise).
« Ayuda: accede al soporte de AnyDesk

» Acerca de AnyDesk: muestra informacion sobre la versién del programa y la

clave de licencia utilizada.

« Instale la Gltima version: Esta opcidn solo esta disponible cuando su version
de AnyDesk ya no es la méas reciente. Le permite descargar e instalar directamente la

ultima version.

« Finalizar sesion: finaliza la sesion y cierra la ventana de AnyDesk.



Menu "Configuraciéon de pantalla”
La configuracion de pantalla de AnyDesk se puede configurar en este ment. Incluye

los siguientes elementos:

= 0§ L
M Modo de pantalla completa P
O Tamaiio original D B =
5 @® Reducido
: (@] Ajustado o x
o ._ . . @ Ajustar resolucién
e . esté cone|  Calidad
%, 297 504 e O Fielal original
o Becomend e @® Equilibrado
L .\ permizes O De rapida reaccion
| | | ) n E m I Reconocer tipo de conexion
| Utizariavers [ Presentar otro cursor del raton
de AnyDesk.
[ siga el cursor remoto
[ Asistencia de deslizamiento de ventanas
Mensaje -

Opciones de "Vista"

« Modo depantalla completa: habilita elmodo de pantalla completa
para AnyDesk. Esto le permite ver solo el monitor compartido. Se puede acceder al
ment moviendo el mouse al borde superior de la pantalla. Seleccione

"Finalizar modo de pantalla completa" para volver a su propio escritorio.

- Tamano original: muestra la imagen transmitida en la misma resoluciéon que
el escritorio controlado de forma remota. Si la resolucién del escritorio controlado a
distancia es mayor que la de su ventana AnyDesk, no sera posible mostrar la imagen

completa. En este caso, laimagen se desplaza cuando mueve el mouse por la ventana.

+ Reducido: si suventana AnyDesk tiene una resolucion mas alta que
el escritorio controlado remotamente, la imagen se muestra en su tamafo original
con un borde gris. Si la resolucion es menor, el tamafio de la imagen se reduce hasta

que pueda mostrarse por completo en la ventana de AnyDesk.

e Ajustado: asegura que la imagen se adapta a su ventana de AnyDesk para que
siempre se llene la ventana de AnyDesk de una manera 6ptima. Esto significa que la

imagen se estirara si su monitor tiene una resolucion mas alta que la de su



companero de sesion. Si este no es el caso, el modo de visualizacion sera el mismo

que el modo "Reducir".

Opciones de "calidad"

« Fiel al original: la calidad de la imagen transmitida es lo méas cercana posible
al original. Esto significa que podra ver todos los detalles en la pantalla
compartida. Con conexiones mas lentas, esta configuracién puede provocar retrasos

en la transmision.

+ Equilibrado: garantiza un buen equilibrio entre calidad y velocidad de

transmision.

 De rapida reaccion: se asegura de que su entrada se procese lo mas
rapido posible. Para conexiones de Internet de bajo ancho de banda, esto puede

afectar la calidad de la imagen.

e Reconocer tipo de conexion: cuando esta opcion estid
habilitada, AnyDesk detecta automaticamente la velocidad de su conexion a Internet
para ajustar de manera Optima la calidad de la transmision. Esta opcion

generalmente deberia estar habilitada.

Seccion inferior

- Siga el cursor remoto: especifica si desea ver el puntero del mouse del escritorio
remoto. Cuando esta opcién esta habilitada, su compatiero de sesi6on atin puede usar
su mouse. Simplemente no lo veras mas. Esta opcién es 1til si su compaiero de
sesion desea mostrarle algo en la pantalla, por ejemplo, donde se encuentra un

elemento en particular.

» Asistencia de deslizamiento de ventanas: si la conexién a Internet es
deficiente, se muestra una ayuda visual para mover y cambiar el tamafio de las
ventanas, que indica donde se ubicara la ventana después de moverla o cémo se ve

después de cambiar el tamafio.



Menu "Acciones"
En este ment, encontrara algunas acciones que se pueden realizar durante una

sesion. Esto incluye las siguientes opciones:

B 4 =y = v I
. il u o _
‘ Solicitar derechos ampliados
» AnyDesk [ | MNueva conexion - (m] *
#2 Invertir direccion de acceso . N
@ Y 2] =

wa ctrl + alt + supr

51 Crear captura de pantalla

&l Reiniciar ordenador

Configuracion de tinel TCP

Transferencia de archivo Conectar

Estado de AnyDesk

Utilizar |a version mas actual
de AnyDesk

« Solicitar derechos ampliados: solicita derechos administrativos en el
escritorio remoto si aiin no se han otorgado. Esto permite cambiar la configuracion
avanzada y/o realizar instalaciones. En un cuadro de didlogo de seleccion,
puede especificar si el otro usuario debe confirmar la autorizacién él mismo o si
desea ingresar los detalles de inicio de sesion requeridos (nombre de usuario y

contrasena).

« Invertir direccion de acceso: Invierte la direccion de acceso
de AnyDesk. Su compafiero de sesiéon puede ver su escritorio y controlarlo si es

necesario.

e Ctrl + Alt + Supr: si presiona estas teclas en su teclado, este comando siempre
seejecutara en su  propio  escritorio, independientemente  de  si
una ventana AnyDesk estd habilitada. El comando de mend suprime el atajo de

teclado "Ctrl + Alt + Supr" para el escritorio remoto.



e Crear captura de pantalla: crea una captura de pantalla del escritorio
remoto. Se guardard como un archivo PNG en su escritorio. Puede modificar la

carpeta en la que esta guardada en la configuracion de privacidad.

« Reiniciar ordenador: use esta opcion para reiniciar el escritorio remoto. Su

sesion se reanudara automéaticamente después.

Menu "Distribucion del teclado”

Estas opciones le permiten configurar cémo AnyDesk debe tratar con
diferentes disefios de teclado en escritorios remotos. Esta configuracion es necesaria
si desea controlar, por ejemplo, una computadora con un disefio de teclado aleméan,

pero su computadora tiene un diseno de teclado estadounidense.

+

BRE 4 =%/
_“E ‘ o TC( 1\
Py O Traducir B
AnyDesk [_] Nueva conexién =
O Transferir 1:1

@ ; L)
® Automético

| ¥ 297509 322 Transferencia de archivo m
|

un Cambiar [a
W

« Traducir: sus entradas se traduciran para que siempre se ejecuten exactamente

los mismos comandos de teclado.

« Transferir 1:1: sus entradas se transmitiran como si realmente presionara la tecla
fisica en el tecladode la PC remota. Ejemplo: si presiona Y en un teclado

estadounidense, se escribira una Z en la otra computadora con un teclado aleman.

« Automatico: AnyDesk determina automéaticamente cual de los dos modos debe
usarse. Si las computadoras usan el mismo disefio de teclado, se seleccionara "Mapa

1", y para diferentes disenos de teclado, se seleccionara "Traducir".



Configuraciones

Se puede acceder a la configuracion de AnyDesk a través del ment "General">

"Configuracion".

Pestana "Interfaz de usuario”
En esta pestana, encontrard opciones generales para lainterfaz de usuario
de AnyDesk.

@) AnyDesk / Configuracion x| (11297500322 X+
® /# Configuracién/Interfaz de usuario
Configuracion Interfaz de usuario
I = Interfaz de usuario
@ Seguridad Idioma
®= Privacidad Seleccién automética v
[ Presentacion Por favor, reinicia AnyDesk
4) Sonido
~* Conexion Diversos

B Transferencia de archivos [ Indicar nimero del AnyDesk en vez del alias
[ Si AnyDesk estd maximizado, solapar barra de inicio propia

3 Grabacién . . .
Realizar comentarios al cerrar sesién

= Impresora Abrir libreta de direcciones al iniciar el programa
[ Mostrar la ventana de sesiones entrantes cuando se recibe un mensaje de

# Clave de licencia

Incluye los siguientes elementos:

 Idioma: el idioma de su sistema operativo se selecciona de forma predeterminada
si AnyDesk lo admite. Simplemente seleccione el idioma deseado en el ment y luego

reinicie AnyDesk.

e Indicar nimero de AnyDesk en vez de alias: Si se activa esta opcidn, la
direccidon de AnyDesk transmitida a la sesiéon de socio sera su AnyDesk nimero en
lugar de su alias. Esta opcion es especialmente 1til cuando no desea revelar su alias

a su companero de sesidon. Sin embargo, atn podra conectarse utilizando su alias.

» Si AnyDesk esta maximizado, solapar barra de inicio propia: active esta
opcidn para ver solo el escritorio remoto cuando la ventana de AnyDesk se maximiza
durante una sesidon. De esta manera, no se confundela barra de tareas de su

computadora con la de su compafiero.



Pestafnia "Seguridad"

En esta pestana, encontrara la configuracion relacionada con la seguridad
de AnyDesk. Estos se definen en todo el sistema. Para realizar cambios en esta
pestana, primero debe hacer clic en la opcion "Desbloquear la configuracion de
seguridad" para obtener los derechos administrativos necesarios. Luego tendra

acceso a los siguientes elementos:

L 2 AnyDesk / Configuracién global
Configuracion global Seguridad

N Camridan
I m Seguridad . .
Acceso interactivo

A% Conexion
QO Permitir siempre solicitudes de conexion
3 Grabacion ® Solo aceptar si ventana AnyDesk visible

O Rechazar siempre solicitudes de conexion

Acceso no presencial
[ Permitir el acceso no vigilado
biar la contrasefia de este puesto de trab:
Otros usuarios pueden guardar datos de acceso de este ordenador
Eliminar datos de acceso guardados

Override standard permissions
Otros usuarios de AnyDesk pueden...

Escuchar la reproduccidn de sonido de mi ordenador

Controlar el teclado y el raton de mi ordenador

Acceder a mi portapapeles

Acceder al portapapeles de mi ordenador para transferir los archivos
Bloguear teclado y ratén

reiniciar mi ordenador

Usar el gestor de archivos

bloguear mi cuenta al finalizar sesion

Solicitar informaciones del sistema

oo imnin mmmbiom Anmdn i mmon b A

« Acceso interactivo: esta opcion le permite definir los casos en que las solicitudes
de conexién se aprueban sin una contrasefia. Puede elegir entre "Permitir siempre
solicitudes de conexion", "Permitir solo si laventana de AnyDesk es visible" y
"rechazar siempre solicitudes de conexion". La ultima opcién solo debe habilitarse
si, por ejemplo, solo desea usar su computadora para acceder a escritorios remotos,

o si desea que solo se pueda acceder a su PC con una contrasena.

e Acceso no presencial: esta opcion le permite establecer una contrasefia que se
puede usar para permitir el acceso a su escritorio incluso sin una confirmacién
local. Para hacerlo, active la casilla de verificacion "Permitir el acceso no

vigilado". También puede seleccionar la casilla "Otros usuarios pueden guardar



datos de acceso de este ordenador.Si lohace, un usuario puede iniciar
sesion automaticamente. Para que esto suceda, deberd ingresar la contrasefia

durante su inicio de sesion inicial y activar la opcidon Permitir siempre.

« Al activar la funcion "Borrar datos de acceso guardados", se eliminaran todos los
"bloqueos" en su computadora. Esto significa que las claves que se almacenaron en

otras computadoras ya no se pueden usar y se deben volver a crear.

@) AnyDesk | & Configuracion x | [[1297500322 x|+

& /  Configuracion/Seguridad

Configuracién Seguridad

= Interfaz de usuario
I & Seguridad
w* Privacidad
[ Presentacion
«) Sonido
»¥ Conexion
Transferencia de archivos
I3 Grabacion

& Impresora
# Clave de licencia

© Sobre AnyDesk

Restriccion de acceso

Restringir el acceso a su dispositivo a los siguientes escritorios:

o

Se pueden usar comodines (p.g. user-?@ad, *@demo). Recuerde: despuss de
activar la lista de control de acceso solo los usuarios que posean un alias o una [D
de AnyDesk podrdn conectarse con usted.

Autorizaciones estandar

Otros usuarios de AnyDesk pueden...

Escuchar la reproduccion de sonido de mi ordenador

Controlar el teclado y el ratén de mi ordenador

Acceder a mi portapapeles

Acceder al portapapeles de mi ordenador para transferir los archivos
Bloquear teclado y ratén

reiniciar mi ordenador

Usar el gestor de archivos

blaquear mi cuenta al finalizar sesion

Solicitar informaciones del sistema

Imprimir archivo desde mi computadora

 Restriccion de acceso: esta opcion le permite crear una lista de acceso ("lista
blanca") que enumera las computadoras que pueden conectarse a su escritorio. De
esta manera, puede asegurarse de que no recibira ninguna solicitud de conexién de
terceros no autorizados. Agregue los ID o alias de AnyDesk a los que desea otorgar
permisos de acceso a la lista. También puede usar comodines. Una vez que haya
hecho esto,

haga clic en el campo "Restringir el acceso a los

siguientes escritorios" para activar la lista.

» Autorizaciones estandar: esta opcion le permite establecer qué permisos se

deben otorgar a su companero de sesion de forma predeterminada.



e Escuchar la reproduccion de sonido de mi computadora: esta opcion le
permite seleccionar si el sonido de su escritorio, es decir, lo que escucha a través de
los altavoces de la computadora, también puede ser escuchado por su companero de

sesion.

e Controlar el teclado y el mouse de mi computadora: le permite determinar

si su comparfiero de sesion puede acceder al teclado y al mouse de su computadora.

o Acceder al portapapeles de mi computadora: esta opciéon le permite
configurar sisu companero de sesion puede acceder al portapapeles de su
computadora. Cuando esta opcidn esta habilitada, su compafiero de sesion puede
copiar archivos o texto en su computadora y pegarlos en su propia computadora y

viceversa.

* Bloquear el teclado y el mouse de mi computadora: cuando esta opcion
esta habilitada, su compafiero de sesién puede impedir que realice la entrada. Esto
significa que no puede acceder al mouse o al teclado durante el periodo en que esta

bloqueado. Durante este tiempo, tampoco podra finalizar la sesién de AnyDesk.
» Reiniciar mi computadora: permite reiniciar la computadora.

e Mostrar un puntero de mouse de color cuando la entrada fisica esta
prohibida: si activa esta opcion, el cursor continuara mostrandose de color cuando

la entrada esté desactivada.

Pestana "Privacidad"
En esta pestafia, puede seleccionar qué informaciéon se muestra a su compaiiero de

sesion cuando se envia una solicitud de conexién. Tienes las siguientes opciones:



¥ anyDesk # Configuracion % [J297500322 X +

9 - Configuracién/Privacidad

Configuracion Privacidad

= Interfaz de usuario .
Nombre de usuario

Sequridad

B

® Nombre de usuario de la cuenta
% Privacidad .
I O Personalizado

[ Presentacion

4) Sonido

¥ Conexion Imagen de usuario

Transferencia de archivos O Ninguna

I3 Grabacién @® Imagen de la cuenta
QO Personalizado

™ Impresora

Seleccionar...

# Clave de licencia . . S
Vista previa (barra de seleccion rapida)

O Captura de pantalla

© sobre AnyDesk ® Imagen de fondo del ordenador

O Captura de pantalla

« Nombre de usuario: El nombre de usuario aparece en la ventana de conexién en
adicién a la direccion de AnyDesk. El nombre de usuario se puede seleccionar
libremente, es decir, también puede simplemente usar su primer y tltimo nombre. Si

no se ingresa un nombre de usuario, se usara el nombre de usuario de la cuenta.

 Imagen de usuario: la imagen del usuario se muestra en la ventana de
conexion. Puede seleccionar si desea usar la imagen de su cuenta de Windows
(predeterminada) o cargar su propia imagen ("Personalizada"). También puede

optar por no mostrar una imagen de usuario ("Ninguna").

e Vista previa de escritorio: la marcacion rapida aparece cuando se inicia
AnyDesk. Esta opcidén le permite establecer quéimagenes de vista previa se
mostraran en el marcado rapido. Puede seleccionar entre el "Fondo de escritorio de
la cuenta" actual (que se puede ver en el escritorio de Windows respectivo) y una
"Captura de pantalla" del escritorio remoto. Puedes crearlo en formato .png en
cualquier momento a través de la opcidon "Tomar captura de pantalla" en el ment

"Acciones".

» Ruta de captura de pantalla: esta opcion le permite establecer la ruta que se

utilizara para las capturas de pantalla.



Pestana "Presentacion”
En esta pestana, encontrara opciones para la visualizaciéon del escritorio remoto

durante una sesion. Incluye los siguientes elementos:

» AnyDesk / Configuracion x  []297500322 X | +

o » Configuracion/Presentacion

Configuracion Presentacion
=] Interfaz de usuario Calidad
@ Seguridad O Obtener una mejor calidad de imagen y sonido

ws Privacidad ® Equilibrio entre calidad y velocidad
rivacida
QO Mejor velocidad de reaccién

[ Presentacién
4) Sonido - _
’ Funciones de accesibilidad

»¥ Conexion

[] Mostrar el cursor del ordenador remoto
Transferencia de archivos [ Seguir el cursor remoto

o [] Mostrar el asistente de tamafio y desplazamiento
Grabacion . -
Transferir las teclas rapidas

-
™= Impresora

Modo de visualizacion

# Clave de licencia O Temaric original
amafio origina

@® Obtener la mejor calidad de visualizacion

O Aprovechar el monitor al maximo
© Sobre AnyDesk
[1 Iniciar la conexién en modo de pantalla completa

[ Desplazar la imagen en modo de tamafio original si se aproxima al bord...
Aceleracion de graficos

« Calidad: la configuracion predeterminada es "Equilibrio entre calidad y
velocidad". Con esta configuracion, el retraso entre la entrada y la pantalla puede
ser notable ocasionalmente, pero deberia ser satisfactorio en general. Si la calidad de
la transmision es particularmente importante para usted, puede seleccionar la

opcion "Obtener una mejor calidad de imagen y sonido".

Con conexiones mas lentas, esta configuracion puede provocar retrasos en la
transmision de imagenes. Si es particularmente importante para usted que sus
comandos se transfieran rapidamente, también puede seleccionar
"Mejor velocidad de reacciéon". Sin embargo, esta configuracion puede conducir

a una calidad de transmisién muy pobre.

e Funciones de accesibilidad: "Mostrar el cursor del ordenador remoto"

garantiza que no solo se vera el cursor de su escritorio, sino también el del escritorio



remoto. Esto permite al usuario en el escritorio remoto senalar ciertos elementos en

la pantalla.

"Mostrar el asistente de tamaifio y desplazamiento" habilita la ayuda de
movimiento/tamano. En conexiones lentas, mover o cambiar el tamano de una
ventana se muestra con un borde oscuro, que muestra como se vera la ventana

después de moverla o cambiar su tamafio.

"Transferir las teclas rapidas" garantiza que las teclas del sistema, por ejemplo,
Ctrl, Alt, las teclas de funcion F1 a Fi2 y latecla de Windows, también puedan
ingresarse en el escritorio remoto. Una vez que esta opcion ha sido activada, primero
debe salir de AnyDesk, finalizar la sesion o deshabilitar la ventana de sesion para que

se ejecute en su propia computadora cuando se presiona.

« Modo de visualizacion: esta opcién le permite configurar como se mostrara el
escritorio remoto en su computadora. El "tamaiio original" garantiza que la
ventana de sesi6n tenga la misma resolucion que el escritorio original. Sin embargo,
esto puede hacer que laventana de sesion sea mas grande que
la ventana AnyDesk. En este caso, la vista se desplazara automaticamente con el
mouse. Por el contrario, "Aprovechar el monitor al maximo" garantiza que la

imagen se adapte a su monitor.

Sin embargo, esto estirara la imagen si la resoluciéon de su monitor es mayor que la
de la computadora remota. Por lo tanto, recomendamos que deje inicialmente
habilitado "obtener la mejor calidad de visualizacion" todo el tiempo, ya que

esto permite

AnyDesk para ajustar automaticamente el tamafio para que se ajuste a su monitor si
es demasiado pequeio. Esto tampoco hara que laimagen se estire. "Iniciar nuevas
sesiones en modo de pantalla completa" garantiza que todo su monitor
se llene automaticamente con la imagen del escritorio remoto durante una

sesion. En general, AnyDesk funciona mas rapido en este modo.



» Aceleracion de graficos: esta opcion le permite cambiar el modo de aceleracion
de hardware o desactivar la aceleracion de hardware. En general, los cambios solo

deben realizarse aqui si tiene problemas con la pantalla.

+ Configuracion individual: esta opcion le permite alternar entre las
configuraciones predeterminadasy las configuraciones personalizadas que ha

configurado para cada escritorio.

Pestana "Sonido"
En esta pestana, se pueden configurar las opciones relacionadas con la transmision

de audio. Esta pestana contiene las siguientes opciones:

®> AnyDesk # Configuracion x | []297500322 X + _
® /#  Configuracion/Sonido 9
Configuracion Sonido
[l Interfaz de usuario
& sequridad Transmision
== Privacidad O Desactivar

O Transferir dispositivo de salida normal
[ Presentacion @® Transferir salida de sonido del ordenador

. Seleccionar dispositivo
I #) Sonido © P

Altavoz/Auricular (Realtek High Definition Audic) v

»* Conexion
Transferencia de archivos

3 Grabacién Reproduccién

QO Desactivar
® Transferir dispositivo de salida normal

= Impresora

O Seleccionar dispositivo

# Clave de licencia Altavoz/Auricular (Realtek High Definition Audio)

[ Reproduccién exclusiva

© Sobre AnyDesk

« Transmision: esta opcion le permite establecer qué audio también se
debe transmitir cuando se accede a su escritorio a través de AnyDesk. Si selecciona,
por ejemplo, el micréfono en el ment desplegable, puede hacerle preguntas a su
pareja o proporcionarle comentarios e instrucciones a través de un micr6fono

conectado a su computadora.

» Reproduccion: esta opcion le permite establecer qué dispositivo de audio local
se utilizara para emitir el audio del sistema de escritorios remotos cuando esté en
una sesion. Al habilitar la "Reproduccion exclusiva", también puede establecer
sisolo se debe reproducir el audio del escritorio remoto durante una sesion

de AnyDesk. El sonido del sistema de su computadora se silenciara.



Pestana "Conexion"
Si su red de la empresa requiere ajustes especificos con el fin de permitir
que AnyDesk que se comunique con Internet, que pueden configurarse en esta
ajustes de

de AnyDesk. Se

administrativos. Luego puede realizar cambios en la configuracion.

ficha. Haga clic en "Liberar conexion" para modificar

la configuracion de conexion requieren derechos

@®> AnyDesk & Configuracion x | [[1297509322 X+ -

i x

© /  Configuracién/Conexion @9

Configuracién
= Interfaz de usuario
& Seguridad
we Privacidad
[ Presentacion
«) Sonido
I ¥ Conexion
Transferencia de archivos
I3 Grabacion

& Impresora

Conexion

% Liberar ajustes de conexion...

General

Permitir conexiones directas

Puerto local: 7070

HTTP-Proxy

Desactivar Proxy
Reconocer Proxy automaticamente

Determinar Proxy

Servidor Proxy: Puerto:
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Contrasefia:

Nota: Modifique estas configuraciones solo si sabe qué configuraciones son

necesarias para su red. Si no esta seguro, pongase en contacto con su administrador
de red.

Esta pestafia contiene las siguientes opciones:

» General: estas opciones le permiten configurar el puerto local para las conexiones
ha de

computadora. Esto no es necesario para operar AnyDesk, pero puede mejorar

entrantes si configurado una regla reenvio de puertos para su

la velocidad de conexidn.

Nota: El puerto configurado aqui se usa para conexiones directas. Es posible que

también deba habilitarlo en su enrutador.

« HTTP-Proxy: por lo general, AnyDesk detecta automaticamente si se

estd utilizando un servidor proxy. Sin embargo, también puede especificar que



nunca se debe usar un servidor proxy o ingresar explicitamente una direccién proxy

especifica e informacion de inicio de sesion.

Nota: El soporte de proxy es limitado para AnyDesk. El servidor proxy debe ser
compatible con HTTP CONNECT. AnyDesk actualmente no es compatible con la

autenticacion NTLM o los servidores proxy de descarga TLS.



